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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Kapcsolatfelvételi (irlap kitoltése miatt torténd személyes adatok kezelésérdl
Hatdlyos: 2020. 06. 01-t6l

A TC Informatika Kft. a személyes adatok kezelését a vonatkozd jogszabalyok, igy els6sorban az informacids
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény (Infotv.), valamint az Eurdpai
Parlament és a tandcs (EU) természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél sz616
2016/679. szamu rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet) tiszteletben tartasa mellett végzi.

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet el8irasainak eleget téve, ezuton tédjékoztatjuk az On személyes adatainak
kezelésérdl:

1. Az adatkezel6

Az adatkezel6 neve TC Informatika Kft.
Az adatkezel6 cime — székhely 8360 Keszthely, Kossuth L. u 125.
Az adatkezel6 cime — telephely 8360 Keszthely, Kossuth L. u 125.
e-mail ugyfelszolgalat@tci.hu
Az adatkezel§ elérhetGségei telefon 06-83/321-000
honlap www.tci.hu
Facebook | https://www.facebook.com/TCinformatika/
Adatvédelmi felelGs Németh Ferenc

2. A kezelt adatok:

A TC Informatika Kft. az lizenetet kiild6 (kapcsolatfelvételi lirlap kitoltésével) személyek személyes adatait bizalmasan
kezeli. Az aldbbi tdbldzatban szereplé adatokon kiviil, az On dital megadott, a levelekben szerepld személyes adatokat
is kezeljiik, taroljuk, mivel nem megoldhato az iizenetek tartalmdnak szegmentdlt kezelése. Kérjiik, az lizenetekben
kizardlag a feltétleniil sziikséges személyes adatokat szerepeltesse.

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Személyes adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés
jogalapja
Vezetéknév az ligyfél megszolitdsa és azonositdsa
Keresztnév
E-mail cim Az lizenet elkiildése, valamint a vdlasziizenet kiildése
miatti technikai adatkezelés Szerz6dott lgyfelek
Telefonszam Amennyiben az (izenetkiild6 azt szeretné, hogy telefonon esetében a szerzédés
keressiik fel, sziikséeges megadni az elérhetGségét teljesitéséhez
Egyéb személyes Az adatkezelés célja az tgyfelek/bejelentdk dltal jelzett sziikséges, egyéb
adat, melyet a kérés, kérdés megvdlaszoldsa, probléma kezelése, esetben az Erintett
bejelentés szévege megolddsa. hozzdjdruldsa
tartalmaz
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Az adatkezelés (tarolas) id6tartama:

Az lizenetkiild6k adatait a hozzdjdrulds visszavondsdig tdroljuk, de legfeljebb 5 évig.

Hozzdjdaruldsdt az ugyfelszolgalat@tci.hu cimre kiild6tt levélben vonhatja vissza.

SzerzGdéses ligyfelek esetében az ligyfélszolgdlat igénybevételéhez kapcsolodd adatokat a szerzédés megsziinésétél
szamitott legfeljebb 5 évig taroljuk.

Az adatkezelés soran profilalkotas és automatikus dontéshozatal NEM to6rténik.
Az adatok tovabbitasra keriilnek

ADATFELDOLGOZOK
(az adatkezelési muiveletekhez kapcsolddo technikai feladatokat végzék):

| Magyar Telekom 1097 Budapest, Kényves Kalmadn krt. 36. | levelezési szolgadltatads
Harmadik (EU-n kiviili) orszagba térténd tovabbitds NINCS
Ké6z6s adatkezelés NINCS

Az adatokhoz valé hozzaférés és az adatbiztonsagi intézkedések:

Hozzaférés Az On dltal megadott személyes adatokhoz kizdrdlag az tigyfélszolgdlati és marketing
tevékenységben részt vevd, valamint az lizenetben megjelélt téma/kérdés/kérés
megvdlaszoldsdban/megolddsdban illetékes munkatdrsak, férnek hozzd, feladataik
ellatdsa érdekében, valamint az iigyvezet6 ismerheti meg az adatokat. Ezt
jogosultsdgkezeléssel biztositjuk, tovdabbd minden munkatdrsunk titoktartdsi
kételezettséggel tartozik.

Adatbiztonsagi Az adatkezelé az On személyes adatait a vdllalat telephelyén taldlhatd szervereken tdrolja.
intézkedés Adatfeldolgozdéink a megfelel6 garanciakkal rendelkeznek.

Az Erinett jogai:

e Tdajékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérdl

o Kérheti személyes adatainak helyesbitését (ha vitathaté az adatok pontossaga, kérheti az adatok
felhasznalasanak zarolasat vagy korlatozasat)

e Hozzaférhet, kikérheti a tarolt adatokat

e Amennyiben a jogalap az érintett hozzajaruldsa, barmikor visszavonhatja a hozzajaruldsat, ezaltal
kérheti személyes adatainak torlését vagy zaroldsat, azokra az adatokra vonatkozéan, amelyek nem a
torvényi megfelelés vagy szerz6dés teljesitése miatt vannak kezelve és tarolva (az adatkezelés
felfliggesztését, ami nem azonos a torléssel).

e Amennyiben a jogalap jogos érdek vagy kdzhatalmi jogositvany alapjan torténik, az érintett tiltakozhat
személyes adatanak kezelése ellen, azonban a tiltakozas nem jelenti adatainak azonnali hatdlyd
torlését.

e Panaszt nyujthat be az adatvédelmi hatdsaghoz

e Jogorvoslatért fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.)


mailto:ugyfelszolgalat@tci.hu

